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IVADAS

Po 2008-yjy mety krizés viena didziausiy pasaulyje vadybos konsultavimo kompanijy McKinsey & Company paskelbé tyrimo

rezultatus, kuriame buvo analizuota vadovy elgsena krizés metu ir po jos. Apklausa buvo atlikta 2009-yjy mety rugsejj. Tyrime
dalyvavo 763 vadovai i$ jvairiy $aliy. Siuo tyrimu buvo siekiama issiaiskinti, j kg daugiausia démesio jmonés valdyme reikia

sutelkti pokycCiy ir krizés laikotarpiais (1 lentele).

Dvi pirmas pozicijas uzémé sie faktoriai: McKinsey & Company $iuo tyrimu tik dar kartg patvirtina, kad susiddrus su
tokiais pokyciais, kuriuos dabar iSgyvena didzioji pasaulio dalis, jmoniy vadovai
Lyderysté — gebéjimas paskatinti Zmones
yaery gebel P turi sutelkti savo bei komandos demesj ties tuo, kas svarbiausia, aiskiai jsivardi-
imtis tokiy veiksmuy, kurie padéty pasiekti . . . T e
nant kryptj ir sutelkiant darbuotojus geriausiy jmanomy rezultaty siekimui.
geriausiy rezultaty (49%).

Zvelgiant | laikotarpj pasibaigus krizei, lyderysté (42%) ir kryptingumas (39%)
Kryptingumas —gi=Seal el Slses toliau islieka ypac svarbiais, bet prie jy prisideda dar ir novatoriSkumas (46%).
krypties formulavimas, tiksly iskélimas ir
zmoniy sutelkimas ty tiksly jgyvendini-

mui (46%).

Kaip iSsigryninti dabartinio laikotarpio prioritetus kuriems reikéty dau-
giausia démesio bei energijos? Kaip nusistatyti tolimesne jmonés kryptj?
Kokie veiksmai Siuo metu turéty buti atliekami maksimalia kokybe? Ties
kokiomis uzduotimis reikia didziausio komandos sutelktumo? | Siuos ir visg
/ eile kity klausimuy jus galésite atsakyti kurdami pokycCiy valdymo plang —jrankj,
kuris taps jusy kompasu, padésianciu uztikrinti maksimaliai efektyvy verslo

valdyma Siuo pokycCiy ir permainy laikotarpiu.



Svarbiausi organizaciniai gebéjimai jmonés veiklos valdymui

Lyderyste

Kryptingumas

ISoriné orientacija

Novatoriskumas

Pajegumas

Motyvacija

Koordinacija ir
kontrole

Atsakomybeé

Aplinka ir vertybés

gebejimas paskatinti zmones imtis tokiy veiksmuy,
kurie padety pasiekti geriausiy rezultaty

aiskios jmones veiklos krypties formulavimas, tiksly
iSkélimas ir Zzmoniy sutelkimas ty tiksly jgyvendinimui

gebéjimas uzmegzti abipusj rysj su klientais, tiekéjais
ir / arba partneriais

gebejimas generuoti ide€jas, kurias jmone galety
jgyvendinti

gebejimas uztikrinti pakankamus vidinius jgudzius
ir talentus, jgyvendinant jmonés strategija ir kuriant
konkurencinj pranasuma

gebejimas jkvepti ir paskatinti darbuotojus, jog jie
gerai atlikty savo darbg ir islikty jmoneje

gebejimas jvertinti verslo bukle ir rizika

gebejimas struktdrizuoti ataskaitinius rysius ir jvertinti
individualy darba, uztikrinant atsakomybe verslo
rezultatams

gebejimas suformuoti darbuotojy tarpusavio saveika
ir bendry vertybiy puoseléjima

Krizés laikotarpiu
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1 ZINGSNIS Neigiamu emocijy suvaldymas

Sudétingy kriziniy situacijy metu problemos kyla ne
tik dél to, jog Iima stigti léSy sumazéjus
pardavimams, dalis zmoniy suserga ir neiseina |
darbg, paskelbus karanting tenka is pagrindy keisti
daugelj jmonés procesy, gamybai ima trukti zaliavy
ir pan. Dar vienas labai svarbus faktorius, | kurj
bdtinai reikia atsizvelgti — emocineés reakcijos |
situacija.

Nuo to, kaip su savo emocine busena
tvarkoteés jus ir juisy komanda, kuriai vadovau-

jate, labai priklausys, koks bus galutinis
pokyciy valdymo rezultatas.

Neabejoju, kad gyvenime ne sykj teko matyti, o
gal ir asmeniskai susidurti su situacijomis, kuriose
nesuvaldzius neigiamy emocijy buvo padaryti
skuboti sprendimai, po kuriy sekée neapgalvoti
veiksmai isSauke klaidas, kurios, savo ruoztu,
iSSauké dar daugiau emocijy, o Sios iSprovokavo
dar daugiau skuboty sprendimy ir Kklaidy..

A



Pokyciy periodu didele dalj neigiamy emocijy
iSSaukia kontrolés jausmo praradimas ir
nezinia dél ateities.

Jausdami, kad padeétis darosi sunkiai kontroliuojama ir
nenuspeéjama, zmones ima stresuoti. Tai galima

pastebeti is jy pasikeitusio elgesio:

Situacijos neigimas.

Tai pirmoji busena, aplankanti po susiddrimo su
didesnio masto problema. Cia tarsi bandoma
iSsvengti neisvengiamo, juntamas sumisimas,
netikéjimas tuo, kas atsitiko. Sioje blUsenoje esantys
Zzmones ignoruoja akivaizdzius faktus. Kai kurie nuo
problemos pabegti bando pasisléepdami po
pokstininko kauke, jtikinédami save ir kitus, kad
nieko rimto nenutiko ir viskas Cia gerai.

Intensyviai ir vieSai eskaluojami bei
aptarinéjami klausimai.
Kas, kur, kada ir kg padaré. Kyla susierzinimas,

prasideda kaltinimai, keliamos jvairios konspi-
racijos teorijos.

Padidéja issiblaskymas, pametami
prioritetai, vis sunkiau darosi susitelkti
| tai, kas svarbiausia.

Sutrinka miegas, ko rezultate daznai
suprastéja atmintis.



Juntamas energijos stygius, nors darbo
kraviai lieka nepakite, o kartais net ir
sumazeéje.

| nedideles problemas imama
reaguoti perdéetai emocionaliai.

ISauga atidéliojimas ir sprendimy
vilkinimas.

Nepasiduokite negatyvioms
mintims ir neigiamoms
emocijoms

Toks elgesys jusy stebinti neturi, jj reikia priimti

kaip neatsiejama pokycCiy laikotarpio dalj, nes
bandymas tai neigti arba reiksti perdeta
nepasitenkinima — sukelia dar daugiau papildomo
streso.

Kadangi didele dal] neigiamy emocijy issaukia
nezinia ir kontrolés jausmo praradimas, jums
reikia jdéti maksimalias pastangas, kad Sio
jausmo neprarasti, o praradus arba stipriai

sumazeéjus, kaip galima greiciau jj atgauti.
Tai galésite padaryti pereidami per sekancius

pokycCiy valdymo zingsnius.
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2 ZINGSNIS piatesne situacijos apzvalga

Norint kuo geriau suprasti esama padét|, butina
atkreipti démesj ne tik | tai, kas vyksta Salyje, bet ir
apzvelgti Europos bei pasaulio situacija. Tai jums leis
daug tiksliau numatyti galima jvykiy eigq ir suteiks
platesn| alternatyvy pasirinkima kuriant pokyciy
plana.

Darant apzvalga svarbu atkreipti démes;j
i informacijos Saltiniy, iS kuriy renkate
duomenis, kokybe.

Supraskite, jog kritiné masé ty, kurie komentuoja ir
vertina situacija, joje neiSmano nieko arba jy zinios yra
tik buitinio lygio. Nesivadovaukite tuo, ka pateikia Sie
,specialistai®, nes be ty problemuy, kurias jau turite, sau
sukursite visg sUsnj naujy.

Klauskite ir klausykités eksperty bei
savo sriciy profesionaly.

Pries gilinantis | tai, k3 jie sako, nepatingékite skirti bent
10 minuciy tam, kad susipazinti su jy biografija ir
profesine kompetencija. Siandien yra daug viesai
prieinamos informacijos, tad tai padaryti bus tikrai
nesudeétinga.



Neapsistokite ties vieno eksperto nuomone ir
iSklausykite, kg sako keletas kity.

Tai padés jums susidaryti platesnj vaizda. Ir zinoma,
Cia reikéty prisiminti, kad nuo atsakomybés galvoti
savo galva ir savarankiskai priimti galutinj
sprendima, niekas neatleidzia.

Apzvelgdami, kas vyksta pasaulyje, atkreipkite
déemesj, kaip problemos sprendziamos kitose salyse,
ko is to galima pasimokyti, kokios daromos klaidos,
kuriy reikéty vengti. Esmines mintis ir jzvalgas
uzsirasykime, nes jy prireiks veliau.

Apzvelkite esamgq situacijg

rinkoje, pasirinkdami _—

patikimus saltinius
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3 yd| NGSNIS Kas vyksta Lietuvoje?

Po to, kai jsigilinote | pasaulio jvykius, atidziau
pasidomékite tuo, kas vyksta Lietuvoje. Cia galioja
tie patys principai, apie kuriuos jau buvo rasyta
ankscCiau: patikimi informacijos Saltiniai, kompe-
tentingi profesionalai ir keliy eksperty nuomoneé.

Analizuodami salies naujienas, paieskokite sgsajy su

Europos, Jungtiniy Amerikos valstijy, Kinijos, Rusijos
ir kity didziyjy saliy situacija.

Apzvelkite esamq situacijq
savo salyje, pasirinkdami

patikimus saltinius
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4 2| NGSNIS Pokalbis su klientais, partneriais ir tiekéjais

Bet kokios didesnio masto problemos paliecia ne tik
jusy verslg, bet ir jusy klientus, partnerius ir tiekejus.
Neuztenka galvoti tik apie vidine jmoneés situacija,
bUtina suprasti, kaip Sios problemos sprendimui yra
pasirenge jusy svarbiausi partneriai, tiekejai bei
zinoma klientai. Susisiekite su jais, atvirai pasikal-
bekite apie situacija, pasidalinkite tuo, kokiy konk-
reCiy veiksmuy jus ketinate imtis ir iSsiaiskinkite, ka
ketina daryti jie.

Atvirai pasikalbéekite apie /
situacijg su svarbiausiais

partneriais, tiekejais bei

savo klientais




Test

iniy mokymuy centras — kokybisky pokyciy ekspertai

16

ZINGSNIS

Pokyciy plano kdrimas,
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5 ZINGSNIS

Dabar, kai jus zZinote, kas vyksta tiek pasaulyje, tiek
Lietuvoje, tiek ir pacioje artimiausioje jusy aplinkoje,
laikas pereiti prie pokycCiy plano kdrimo komandos
suburimo.

Nuspreskite, kokius zmones pasitelksite | pagalba. Ar
tai bus visas jmonés kolektyvas, ar tik strateginiai
zmoneés, priimantys svarbiausius sprendimus.
Apsvarstykite, ar jusy vidiniy zmoniy kompetencijos
kokybisko plano parengimui uztenka. Jei ne, apsi-
brezkite, kokiy isorés specialisty pagalbos jums
prireiks.

Suorganizuokite 3-5 valandy
susitikimq su atrinkta
komanda

Pokyciy plano kdrimas, komandos suburimas

Kai aiskiai zinote, kas sudarys Sig komanda, susisiekite
su jais ir sutarkite dél susitikimo kaip galima anksciau.
Sio susitikimo tikslas - pradinio pokyciy plano
parengimas. Paprastai tokiam susitikimui reikia 3-5
valandy, bet Sis laikas gali ir skirtis. Viskas priklauso
NUO jusy jmonés ar organizacijos dydzio bei to, kaip
stipriai jus palieté vykstanti situacija.

Jei susitikimas negali vykti gyvai, jj lygiai taip pat sék-
mingai galite pravesti naudodami nuotolines komu-
nikacijos priemones, tokias kaip: zoom.us, skype,

google hangouts ir pan.
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& 2' NGSNIS Galimuy kriziy jvertinimas

Suburus pokyciy plano karimo komanda, jums reikia kuo aiskiau atsakyti | klausimus, kurie pateikti zemiau:

Su kokiomis potencialiomis rizikomis

gali susidurti musy jmoné?

Reikia surasyti visas, net ir tokias, kurios siuo metu
gali pasirodyti nereikSmingos. Kalbédami apie
rizikas, jvertinkite ne tik vidinius jmones faktorius,
bet ir iSorinius — klienty elgsenos pokycius, galimus
Vyriausybés sprendimus ir kt.

Kokia kiekvienos is Siy riziky tikimybé?

Tikimybe galima jsivertinti balais nuo , 0" iki ,, 10"

/

Ar Siai rizikai jvykus bus galimybeé

laikytis jsipareigojimy esamiems klien-

tams?

ISsikele §) klausima pasiziurékite | kiekviena potencia-
lig rizika. Jei sarase bus tokiy, kurios gali tureti didele
neigiama jtaka jsipareigojimy vykdymui, joms turi
buti skirlamas ypatingas démesys.

Ar Siai rizikai jvykus klientai liks su
mumis, ar ieskos kity tiekejy?

Tos rizikos, kurios gali jtakoti klienty pasitraukima,
gauna auksciausia bala.



Kaip konkreciai Si rizika jtakos musy

veikla?

Pradéekite analizuoti tas rizikas, kurios surinko
didziausia balg, o tada imkités ty, kuriy balas

mazesnis.

Kokios galimos Siy esminiy riziky pre-
vencijos?

Ir Cia pradekite nuo riziky, kurios surinko didziausia
bala. Kuo aiskiau jsivardinkite veiksmus, kurie padety

Sios rizikos iSvengti.

Atsakykite | 7 klausimus,
numatydami optimistinj ir
pesimistinj scenarijus

Kaip konkreciai kiekvieng is siy riziky
mes galime minimizuoti, kai ji jvyks?

Kai kurios is riziky, esanciy jusy sarase, tik jame ir liks, bet
bus tokiy, su kuriomis teks susidurti. Nusimatykite, kokiy

konkreciy veiksmy bus imtasi jei tai jvyks ir kas bus uz tai
atsakingas.

Atsakinédami | klausimus atsizvelkite ir | optimistinj, ir |
pesimistinj scenarijus. Tai leis numatyti daugiau galimuy
veiklos alternatyvy.
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7 ZINGSNIS Strateginiy jmones veiklos funkcijy uztikrinimas

Dar viena iS pokycCiy plano kurimo komandos
uzduociy - jvertinti ir apibrézti jmonés funkcijas,
kurios turi buti atliekamos bet kokia kaina. | Sig
kategorija patenka  visos  funkcijos, kuriy
sustabdymas [takos esamuy klienty praradimag ir
naujy klienty prisitraukima. Atsakykite | Siuos
klausimus:

Kokias jmonés funkcijas mes privalome
uztikrinti, kad veikla buty vyvkdoma maksimaliai
sklandziai net ir tada, jei didzioji zmoniy dalis
neiseis j darba?

Kokie resursai bus reikalingi siy funkcijy
uztikrinimui?

| resursy kategorija patenka: zmoneés, pinigai, laikas,
darbo priemoneés, technologiniai sprendimai ir patal-
pOS.

Jei matome, kad kazkurio i$ resursy mums gali
pritrakti, kaip mes ketiname jj papildyti?



Kokie konkretus Zmonés bus atsakingi uz

siy funkcijy jgyvendinimo stebéjima?

Tai turi budti geriausi jusy zmoneés, pasizymintys
aukscCiausia kompetencija ir atsakomybe. Taip pat turi
bUti numatyti ir pavaduojantys zmones, jei susirgus
pagrindiniam zmoguli, jj reikéty pakeisti.

Kaip galime uztikrinti komandos Zzmoniy
sveikatay?

Pandemijos laikotarpiu tai tampa viena is prioritetiniy
uzduociy. Padarykite viska, kas nuo jusy priklauso, kad
Jusy jmonéje dirbantys zmonés imtysi visy reikiamuy
priemoniy, kurios padeés uztikrinti gera jy sveikatos
bukle ir darbinguma.

Jvertinkite ir apibrezZkite

pagrindines jmonés _—

funkcijas

Testiniy mokymuy centras — kokybisky pokyciy ekspertai
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Antraeiliy ir nereikalingy
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8 2' N GS N IS Antraeiliy ir nereikalingy jmones funkcijy stabdymas

|vertinkite, kokios jmonés funkcijos Siuo metu
nereikalingos arba gali tapti neaktualios artimiau-
siu metu.

Jums reikia IS anksto numatyti, kaip reikes
paskirstyti darbo kravj, kokius zmones reikes
perkelti | kitg skyriy, kokius darbuotojus bus galima
iSleisti atostogy, o kuriy net gi teks atsisakyti. Kuo
anksCiau tai bus numatyta, tuo lengviau situacija
bus valdoma.

Jvertinkite jmonés
funkcijy reikalingumaq
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9 ZINGSNIS Dpetalaus pokycCiy plano parengimas

Pirmasis pokycCiy plano kurimo komandos
susitikimas reikalingas tam, kad buty parengtos
pradinés pokycCiy plano gairés.

Sio susitikimo metu svarbu nusimatyti ir aprasyti tik
esmines dalis, tuo tarpu iSsamaus plano rengimas
atliekamas per artimiausias kelias, retesniais
atvejais, per artimiausias keliolika dieny. Cia ir vél
viskas priklauso nuo to, kokioje situacijoje yra jusy
jmone ir kaip greitai reikia imtis pokyCiy plano
jgyvendinimo.

Visi parengti planai
pristatomi jmonés vadovui ir

suderinami tarp atskiry

jmoneés skyriy

Vadovas arba kitas uz iSsamaus plano parengimag
atsakingas Zmogus  isskirsto detalaus plano
parengima jmonés darbuotojams, atsizvelgiant | jy
kompetencijas.

Finansy vadovas ar vyr. finansininkas tures uzsiimti
jmonés finansy valdymo ir skoly administravimo
plano rengimu, gamybos vadovas parengs gamybos
riziky valdymo plang, pardavimy vadové, kartu su
strateginiais  pardavimy komandos zZmonémis

parengs riziky valdymo plana pardavimuose.
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10 ZINGSNIS

Nors Sis zingsnis eina desimtu numeriu, maksimaliai
kokybiska komunikacija su darbuotojais, klientais ir
partneriais turi vykti nuo pat pradziy.

Susidurus su problemomis, tipinis daugelio vadovy
elgesys yra visiskai prieSingas tam, kas turéty buati
daroma. Jie bando slépti nuo darbuotojy ,blogas
Zinias®, tokiu buUdu bandydami iSvengti panikos.
Deja, toks tyléjimas labai greitai duoda priesinga
reakcijg — zmones informacijos trukuma uzpildo
pasitelkdami savo lakig vaizduote, kuri turi savybe
piesti apokaliptinius scenarijus, ypac tais momen-
tais, kai socialiniai tinklai ir media kanalai uztvindyti
negatyviomis zinutémis. Ima plisti gandai, kurie kelia
nerima ir kuria nepasitikejimo ir jtarumo atmosfera.

Tam, kad iSlaikyti maksimaliai koky-

biska informacija su savo darbuotojais, /

atkreipkite démesj j Sias vietas:

Nuolatine ir kokybiska komunikacija

Venkite priestaringy, sudétingy ir perdétai
emocionaliy zinuciy.

Nesvarbu ar jus kalbate su zmonémis gyvai, ar rasote
laiskus, jusy zinutés turi buti aiskios ir ne dvipras-
miskos. Kalbékite maksimaliai paprastai ir maksima-
liai atvirai.

Isitikinkite, kad visi jusy jmonés darbuoto-

jai gauna zinutes, kurias jus siunciate.

Jei tik yra galimybé, naudokite vieng informacijos

kanalg, kuriuo pasieksite kiekvieng savo komandos

zmogy. Kuo daugiau skirtingy kanaly naudosite, tuo
didesné tikimybe, kad dalis Zzmoniy jusy pranesimy

negaus.



Dalinkités visa aktualia informacija, kai tik ji
atsiranda.

Venkite perdétai ilgy ir nereikalingy disk-
usijy pandemijos tema ir susitelkite tik j tai,
kas i$ tiesy svarbiausia.

Taip, tikrai svarbu zinoti, kas vyksta aplinkui, bet kai
per kiekvieng laisva minute vél ir vel kalbate apie tai,
kiek naujy susirgimo atvejy yra Lietuvoje ir pasauly-
je, kaip baisu vazinéti vieSuoju transportu ir pan., jus
deginate savo energija kalboms, kurios niekaip
neprisideda prie esamos situacijos sprendimo.

/




Komunikuokite nuosirdziai ir maksimaliai
atvirai.

Vadovai krizés metu atidelioja komunikacija su
savo darbuotojais, ypacC apie tuo metu kylancius
svarbius klausimus. TacCiau toks tyléjimas tik suke-
lia samysj ir spaudima. Tuomet Sie yra linke
pasikliauti iSoriniais Saltiniais, kurie isSaukia
nuovarg] ir galvos skausma. Tad ypacC svarbu
nuolat komunikuoti apie tai, kas vyksta ir kas turi
bati atlikta nedelsiant. Nuosirdi komunikacija,
nesvarbu kokia neaiski ar bauginanti situacija
jmonegje bebuty, padeda lyderiams sutelkti savo
darbuotojus ties svarbiausiy, strateginiy tiksly
jgyvendinimu.

ISlaikykite maksimaliai
kokybiskqg komunikacijqg
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ZINGSNIS

Susirinkimai ir nuolatine svarbiausiy
rodikliy stebesena
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11 ZI N GS N IS Susirinkimai ir nuolatine svarbiausiy rodikliy stebesena

Net ir geriausias pokyCiy planas neduos jokios
naudos, jei jis nebus |gyvendintas maksimalia
kokybe. Tam, kad tai padaryti baty kuo lengviau, jus
turite nuspresti:

Sudarykite periodiniy
susirinkimy dienotvarke

Kokiu periodiSkumu darysite susitikimus su
atsakingais uz pokyc¢iy plano jgyvendinima
darbuotojais?

Kiek truks sie susitikimai?

Kas Siy susitikimy metu bus aptariama?

Kokius esminius rodiklius (KPI) tiek jmonés
viduje, tiek iSoréje, jus stebésite, kad kuo
geriau suprastumeéte, kas vyksta ir
galétuméte maksimaliai operatyviai
reaguoti | pokycius?



APIBENDRINIMAS

Po susidurimo su netikétais pokyciais vieni paluzta, o
kitus tai sustiprina. Planuokite, dirbkite maksimaliai
susitelke, nepasiduokite emocijoms, priiminékite
apgalvotus ir racionalius sprendimus. Viskas praeina.
Si pandemija irgi praeis. Nedvaistykite savo laiko ir
energijos kalboms apie ,pasaulio pabaiga"”, ,apo-
kalipse", susitelkite ir sutelkite savo komandas
geriausiy jmanomuy rezultaty siekimui.
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APIE KNYGOS AUTORIY

TOMAS KAULINSKAS
Asmeninio efektyvumo ir efektyvaus
vadovavimo treneris

Siuo metu ne tik kuriantis ir vedantis unikalias jgudziy formavimo
programas: ,,Davinci 365" ir ,PHRONESIS” - vadovy akademija, bet ir
sekmingai vadovaujantis 2 jmonems. Taip uztikrinamas maksimalus
mokymuy orientavimas | tai, kas vadovo veikloje yra svarbiausia,
neperkraunant jy sunkiai praktikoje pritaikoma teorija IS vadoveéliy.

mety patirtis vedant testinius mokymus ir konsultuojant
asmeninio bei profesinio efektyvumo klausimais.

mety patirtis dalyvaujant verslo jmoniy kadrime ir vystyme.
Verslo veiklos sritys: gamyba, IT, didmeniné bei mazmeniné
prekyba, konsultavimo bei mokymo paslaugos.

mety vadovaujanc¢io darbo patirtis, uzimant komercijos

direktoriaus, nevyriausybinés organizacijos vadovo, verslo
jmoneés vadovo pozicijas.

mety patirtis vadovy ugdymo srityje. /


https://davinci365.testiniaimokymai.lt/?utm_source=pdf-book&utm_medium=pokyciai
https://phronesis.testiniaimokymai.lt/?utm_source=pdf-book&utm_medium=pokyciai

Kontaktai

Y +370 67912626
pokyciuplanas@testiniaimokymai.eu
testiniaimokymai.lt
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